Sztorm Sp. z o.o0. ;z o nm®

tel: 669 900 600 e-mail: rezerwacja@sztormgrupa.pl
GRUZ

Zatgcznik nr 1 - WARUNKI UCZESTNICTWA W POLKOLONIACH -
Sztorm sp. z o.0.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Dokument ustala ogdlne warunki uczestnictwa we wszystkich pétkoloniach organizowanych
przez Organizatora.

2. Niniejszy dokument stanowi integralng cze$¢ umowy o udziat w poétkoloniach i wymaga
pisemnego potwierdzenia jego otrzymania i zapoznania si€ z jego treScig przez osobe
zawierajgcg umowe o uczestnictwo w pétkoloniach.

3.0rganizatorem potkolonii zwanym dalej ,,Organizatorem” jest Sztorm Sp. z 0.0. z siedzibg
ul. Fosa 30, 02-768 Warszawa, NIP: 951-237-81-43, posiadajgcy polis€ ubezpieczeniowg
odpowiedzialnoSci cywilnej zwigzanej z prowadzong dziatalnoScig oraz gwarancje
ubezpieczeniowg wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

4.Dokument Warunki Uczestnictwa okresla prawa i obowigzki osob uczestniczgcych
w poétkoloniach, zwanych dalej ,,Uczestnikami”, a takze prawa i obowigzki oséb zawierajgcych
umowe o udziat w pétkoloniach, zwanych dalej réwniez ,Przedstawicielami ustawowymi lub
Opiekunami” Uczestnika.

§2 ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w poétkoloniach nastepuje zasadniczo w formie pisemnej po
zapoznaniu si€. Zawarcie umowy z Przedstawicielem ustawowym lub Opiekunem Uczestnika
nastepuje w formie pisemnej po zapoznaniu si€ przez niego z ofertg Organizatora, Umow3,
Warunkami Uczestnictwa oraz podaniu petnych danych teleadresowych i wptaceniu zaliczki
w terminie i wysoko$ci okreSlonej w umowie.

2. W przypadku skorzystania przez zawierajgcego umowe z internetowego formularza
rejestracyjnego udziatu w poétkoloniach zawarcie nastepuje w chwili ztoZenia zgodnych
oSwiadczeh woli stron o zawarciu umowy. Takim oSwiadczeniem woli ze strony
Zawierajgcego umowe o udziat w poétkoloniach jest moment wptaty zaliczki za$ ze strony
Organizatora jest to moment, w ktérym Organizator ztozyt oferte obowigzujacg wskazany
przez Organizatora czas. Wplata =zaliczki oznacza akceptacje wszystkich warunkéw
wynikajgcych z dokumentéw opisanych w §2 pkt. 1 niniejszego zatgcznika i wywotuje
wszystkie skutki prawne, jakie przewidziane sg dla zawarcia umowy.

3. Zawarcie umowy w sposéb okreSlony w pkt. 2 niniejszego paragrafu nie zwalnia
Zawierajgcego umowe z obowigzku pisemnego wyrazZenia zgody, o ktérej mowa w pkt. 5 §2
a takze z obowigzkéw wymienionych w pkt. 6 §3 niniejszego zatgcznika.

4. Zawierajgcy umowe zobowigzany jest do podania petnych danych teleadresowych
i wptacenia zaliczki w terminie i wysoko$ci okreslonej w umowie.
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5. Osobami uczestniczgcymi w poétkolonii sg osoby niepetnoletnie zatem ich udziat
w pétkolonii wymaga wyrazenia pisemnej zgody na ich udziat przez ich Przedstawiciela
ustawowego lub Opiekuna, przy czym wszelkich czynnosci prawnych zwigzanych z zawarciem
umowy dokonuje Przedstawiciel ustawowy lub Opiekun.

6. Uczestnictwo wymaga, oprocz warunkdéw zawartych w pkt. 5 niniejszego paragrafu,
wypetnienia przez Przedstawiciela ustawowego lub Opiekuna osoby matoletniej karty
kwalifikacyjnej Organizatora wypoczynku i dostarczenia obu dokumentéw w oryginale na
miejsce zbidrki w dniu rozpoczecia pétkolonii.

7. Uregulowanie petnej nalezno$ci za udziat w potkoloniach, powinno nastgpiC w
uzgodnionym terminie. Niewywigzanie si€ przez Zawierajgcego umowe€ z powyzszych
uzgodnien bedzie rownoznaczne z odstgpieniem od umowy na warunkach okreSlonych w
§11.

8. W przypadku niedokonania optaty za pétkolonie w terminie Uczestnik nie zostanie
dopuszczony do udziatu w pétkoloniach.

§3 WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny ustug i Swiadczen dla Uczestnikdw sg cenami umownymi obejmujgcymi podatek od
towardw i ustug.

2.Miejscem spetnienia Swiadczenia pienieznego przez Zawierajgcego umowe, wynikajgcego
z zawartej umowy jest system ptatnoSci elektronicznych , Przelewy24”. Operatorem kart
ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

3. Pelna naleznos¢ za impreze turystyczna, winna zostac wplacona przez Uczestnika
najpdiniej w terminie podanym w potwierdzeniu rezerwacji, chyba ze strony w umowie
zastrzega inny termin p’fatnos:ci.

§4 PRZENIESIENIE PRZEZ ZAWIERAJACEGO UMOWE, PRAW | OBOWIAZKOW NA RZECZ
OSOBY TRZECIEJ

1. Zawierajgcy umowe o udziat w poétkoloniach moze przenie$¢, na osobe spetniajgcg
warunki udzialu w pétkoloniach, wszystkie przystugujgce mu prawa z tytutu umowy o
Swiadczenie ustug, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowigzki w formie pisemnej.

2. Przeniesienie praw i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w pkt.1 jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Zawierajgcy umowe zawiadomi Organizatora o tym, na co najmniej 7 dni
przed terminem rozpoczecia potkolonii okreSlonym w umowie i zostanie ztoZzone
oSwiadczenie w przedmiocie uiszczenia kosztéw poniesionych przez Organizatora w zwigzku
z przeniesieniem praw i obowigzkow z Uczestnika na inng osobe, a oSwiadczenie to ztoZone
zostanie przez Zawierajgcego umowe o udziat w poétkolonii lub osobe wstepujacg w jego
prawa i obowigzki.
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§5 ZMIANA SWIADCZEN, SWIADCZENIA ZASTEPCZE

1. W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznoSci, niezaleznych od Organizatora,
przed rozpoczeciem pétkolonii, w wyniku, ktérych Organizator jest zmuszony zmienicC istotne
warunki umowy z Zawierajgcym umowe, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym
Zawierajgcego umowe na piSmie lub w inny skuteczny sposob. W takiej sytuacji Zawierajgcy
umowe powinien niezwtocznie poinformowaé Organizatora czy przyjmuje proponowang
zmiane€ umowy czy odstépuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
wniesionych Swiadczeh i bez obowigzku zaptaty kary umownej czy tez innych kosztéw i
optat.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu pétkolonii lub informacji zawartych
w ofercie przed rozpoczeciem pétkolonii lub w uzasadnionych przypadkach, takze w trakcie
trwania pétkolonii, jednakze zmiany te nie mogg powodowac zmian istotnych postanowien
umowy, o ktérych mowa w pkt. 1, a standard i zakres Swiadczen zostanie zachowany.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania pétkolonii wzglednie Swiadczen, jeSli
ich realizacja jest niebezpieczna dla zycia i zdrowia uczestnikow z niezaleznych od
Organizatora powoddéw i okolicznoSci (sita wyzsza). W tym przypadku zapis § 5 pkt. 1
niniejszego zatgcznika nie ma zastosowania

4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania poétkolonii, jeSli liczba uczestnikdw nie
osiggnie zaktadanego minimum potowy uczestnikéw. Odwotanie pétkolonii z powodu zbyt
matej liczby uczestnikéw nie moze nastgpi€¢ w terminie krétszym niz 7 dni od planowanej
daty jej rozpoczecia.

5. Organizator, jezeli w czasie trwania pétkolonii nie wykonuje przewidzianych w umowie
ustug, stanowigcych istotng cze$S¢ programu, jest obowigzany wykona¢ w ramach tej
potkolonii odpowiednie Swiadczenie zastepcze, bez obcigzenia Przedstawiciela ustawowego
lub Opiekuna Uczestnika dodatkowymi kosztami.

6. W razie niemoznoSci wykonania Swiadczenia zastepczego, o ktérym mowa w pkt. 5,
Zawierajgcy umowe moze zgdacC naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba
ze niemoznoSC wykonania Swiadczenia zastepczego jest spowodowana wylgcznie
dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonaniu Swiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatann nie mozna byto przewidzie€ ani unikng¢ lub spowodowane
przez site wyzsza.

§6 ZMIANA CEN

1. Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, ze Organizator
udokumentuje wptyw na podwyZzZszenie ceny jednej z nastepujgcych okolicznos$ci:

a. wzrostu kosztow transportu.

2. O wzroScie ceny potkolonii Zawierajgcy umowe zostanie poinformowany w formie
pisemnej, listownie lub mailem przez Organizatora, na co najmniej 21 dni przed datg
rozpoczecia potkolonii.
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3. Na Zawierajgcym umowe spoczywa obowigzek poinformowania Organizatora na piSmie
o zaakceptowaniu bgdzZ niewyrazZeniu zgody na nowe warunki umowy w terminie 7 dni od
dnia doreczenia informacji pod rygorem uznania, Ze strona wyraza zgode na wprowadzone
zmiany.

§7 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Zawierajgcy umowe o uczestnictwo w pétkolonii ma prawo do $Swiadczen okreslonych
w umowie i ofercie stanowigcej integralng czeS¢ umowy.

2. Uczestnik w trakcie trwania poétkolonii uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy
i opieki przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa ten obowigzek.

3. Uczestnik potkolonii podporzgdkuje sie regulaminowi pétkolonii oraz zaleceniom

i wskazéwkom wychowawcéw, kierownika kolonii, pilota, wzglednie oséb realizujgcych ustugi
lub Swiadczenia. W szczegdlnoSci podczas wypoczynku oséb niepetnoletnich zabronione jest
posiadanie i palenie tytoniu, posiadanie i zazywanie narkotykéw, posiadanie i picie alkoholu
oraz samowolne oddalanie si€ od grupy.

4. W przypadku powaznego naruszenia regut potkolonii Organizator moze rozwigzaC
z Przedstawicielem  ustawowym lub  Opiekunem Uczestnika umowe w trybie
natychmiastowym i skresSli¢ go z listy potkolonii. Wszelkie koszty zwigzane z dalszym
pobytem i powrotem obcigzajg Przedstawiciela ustawowego lub Opiekuna Uczestnika i
zobowigzuje go do natychmiastowego odbioru na koszt wiasny. W przypadku nieodebrania
skreSlonego z listy Uczestnika, Organizator zastrzega sobie prawo do przekazania go pod
opieke wiasciwych wtadz (konsulat, policja).

5. Uczestnicy potkolonii zobowigzani sg do dbania o czysto$€ w zajmowanych przez siebie
pomieszczeniach/salach.

6. Przedstawiciel ustawowy bgdz Opiekun Uczestnika poétkolonii ponosi odpowiedzialno$c¢ za
wszelkie wyrzgdzone szkody i zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ich usuni€cia.

§8 INFORMACIJE O UBEZPIECZENIU

1. Jezeli w umowie nie zaznaczono inaczej Uczestnicy potkolonii krajowych ubezpieczeni sg
na mocy zawartej pomiedzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i BIUREM PODROZY -
Organizatorem, umowy generalnej ubezpieczenia nr 203069 z dnia 12.05.2014. w zakresie:

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

zakres wariant NNW wybrany zakres
terytorialny ubezpieczenia
Rzeczpospolita standard 10.000PLN X
Polska

2. Zawierajgcy umowe deklaruje za Uczestnika oraz za innych uczestnikow potkolonii,
w imieniu ktérych dokonuje ptatno$ci za pétkolonie, Ze przed zawarciem umowy
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uczestnictwa/ umowy zgloszenia udziatu w pétkoloniach otrzymat Karte produktu
ubezpieczeniowego wraz Ogdélnymi Warunkami Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zatwierdzone uchwatg nr 6/Z/2015 Zarzgdu SIGNAL IDUNA
Polska Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. z dnia 16.02.2015 roku zmienione uchwatg NR
70/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z dnia 15.12.2015
roku.

3. Przedstawiciel ustawowy lub Opiekun Ubezpieczonego wyraza zgode na udostepnienie
SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medyczne;j
oraz przez NFZ nazw i adresow Swiadczeniodawcéw (a takze zwalnia lekarzy w kraju) w celu
ustalenia prawa do Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoSci tego
Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Dane ubezpieczonego Uczestnika bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
siedzibg przy ul. Siedmiogrodzkiej 9, 01-204 w Warszawie, w celu realizacji umowy
ubezpieczenia. Kazda osoba ma prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich
poprawiania. Petne Warunki Ubezpieczenia dostepne sg na stronie www.signal-iduna.pl

§9 REKLAMACIE

1. W przypadku niewykonania bgdZ nienalezytego wykonania umowy o Swiadczenie ustug
przez Organizatora lub osobe z nim wspédtpracujgcg Zawierajgcemu umowe przystuguje
prawo do reklamacji.

2. Jezeli w trakcie trwania podtkolonii Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonanie umowy,
Przedstawiciel ustawowy lub Opiekun Uczestnika powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
wykonawce ustugi oraz Organizatora lub jego Przedstawiciela.

3. Reklamacje w formie pisemne]j Przedstawiciel ustawowy lub Opiekun Uczestnika winien
ztozyC najpierw u przedstawiciela Organizatora na miejscu a nastepnie w przypadku braku jej
pozytywnego zatatwienia - réwniez w formie pisemnej skierowaC do Organizatora, w ciggu
30 dni od dnia zakonhczenia potkolonii - pod rygorem utraty prawa do rozpatrzenia reklamacji.

4. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia
doreczenia reklamacji.

§10 ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika lub jego Przedstawiciela ustawowego lub
Opiekuna,

b. dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechah nie mozna bylo przewidzie¢ ani
unikng¢ albo,

c. sitg wyzsza.
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2. Organizator ponosi odpowiedzialnoS¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w czasie potkolonii, jednakze w wysokoSci nie wyzszej niz cena pétkolonii. Ograniczenie
odpowiedzialnoSci Organizatora nie dotyczy szkdd na osobie.

3. Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z winy Uczestnika.

4. Na poétkoloniach ze wzgledu na specyfike wypoczynku rzeczy cenne i warto$ciowe
(w szczegdlnoSci aparaty telefoniczne i fotograficzne, odtwarzacze i gry elektroniczne) oraz

pienigdze nalezy pozostawiC w domu lub przekazaC do depozytu opiekunom podczas
potkolonii.

5. Opieke nad grupg na poétkolonii sprawuje kierownik wypoczynku i wychowawcy
zatwierdzeni we wtasciwym kuratorium.

6. Organizator dopuszcza zmian€ rozkfadu jazdy autokaru z tytutu sity wyZsze;.

7. Przejazdy ,antenowe”, czyli dojazdy z miejscowosci nielezgcych na trasie przejazdu
autokaru docelowego réwniez wigzg sie z koniecznoScig przesiadek na trasie i mogg
odbywaC sie transportem zastepczym np. mikrobusami lub samochodami osobowymi.
Na przystankach mogg wystgpi¢ opdznienia z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

§11 REZYGNACIJA Z POLKOLONII

1. Rezygnacja (odstgpienie od umowy) lub zmiana terminu pétkolonii przez Zawierajgcego
umowe, z wytgczeniem sytuacji, o ktérych mowa w 84 i §5, jest mozliwa za zaptatg
odstepnego stosownie do brzmienia art. 395 k.c.

2. OSwiadczenie zawierajgcego umowe o udziat w pétkolonii o odstgpieniu wymaga
pisemnego oSwiadczenia wraz z zaptatg odstepnego przelewem na rachunek Organizatora

stosownie do treSci przepisu art. 396 kodeksu cywilnego.
3. Prawo zawierajgcego umowe o udziat w poétkolonii do odstgpienia, o ktérym mowa w

pkt. 1 przystuguje stronie w terminie nie pézniej niz na 10 dni przed rozpoczeciem poétkolonii.
4. Organizator, w sytuacji rezygnacji z udziatu w pétkolonii, o ktérych mowa w pkt.1 podaje,
Ze odstepne wynosic¢ bedzie:

a. 30% ceny potkolonii — jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito do 45 dni przed datg rozpoczecia
potkolonii,

b. 50% ceny potkolonii — jezeli ztoZenie rezygnacji nastgpito pomiedzy 44 a 10 dniem przed
datg rozpoczecia poétkolonii,

c. 100 % jesli rezygnacja nastgpita w terminie krétszym niz 10 dni przed rozpoczeciem

potkolonii.

5. Zawierajgcy umowe wyraza zgode na dokonanie potrgcenia kwot wynikajgcych z zaptaty
odstepnego w przypadku skorzystania przez niego z prawa okresinego w §11 pkt. 1
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6. Potrgcenie nastepuje z chwilg ztoZenia przez Zawierajgcego umowe oSwiadczenia o
skorzystaniu z umownego prawa odstgpienia i zobowigzany on jest zaptfaciC tytutem

odstepnego jedynie ewentualng réznice kwot zaliczki i pozostajgcg do zapfaty tytutem
odstepnego w dniu ztoZenia oSwiadczenia woli.

7. WysokoS¢ odstepnego okreslona zostanie kazdorazowo dla indywidualnego przypadku
rezygnacji przez Uczestnika z udziatu w pétkoloniach, w wysokosci poniesionych faktycznych
kosztow przez Organizatora, chyba Ze Zawierajgcy umowe wskaze osobe wstepujgcg w jego
prawa i obowigzki.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.W zakresie nieuregulowanym w umowie i warunkach uczestnictwa majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.

2. Wiasciwy dla rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sgad powszechny wedtug
wihasciwosci okreslonej w Kodeksie Postepowania Cywilnego.

3. Zawierajgcy umowe uczestnictwa wyraza zgode na zachowanie i przetwarzanie jego
danych osobowych dla potrzeb biura zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych.

4. Zawierajgcy umowe uczestnictwa upowaznia Organizatora do wystawienia faktury VAT bez
podpisu odbiorcy. Zawierajgcy umowe uczestnictwa ma prawo wglgdu i korekty danych
dotyczacych jego osoby oraz Uczestnika w imieniu, ktérego zawarta zostaje umowa.
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