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Zatgcznik nr 1 - WARUNKI UCZESTNICTWA W POtKOLONIACH -
Sztorm sp. z o.0.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dokument wustala ogdlne warunki uczestnictwa we wszystkich pétkoloniach
organizowanych przez Organizatora.

Niniejszy dokument stanowi integralng czes¢ umowy o udziat w pétkoloniach.

3. Organizatorem potkolonii zwanym dalej ,Organizatorem” jest Sztorm Sp. z 0.0. z siedzibg
ul. Fosa 30, 02-768 Warszawa, NIP: 951-237-81-43.

4. Dokument Warunki Uczestnictwa okresla prawa i obowigzki o0sdb uczestniczacych
w potkoloniach, zwanych dalej ,Uczestnikami”, a takze prawa i obowigzki 0sob
zawierajgcych umowe o udziat w potkoloniach, zwanych dalej rowniez ,,Przedstawicielami
ustawowymi lub Opiekunami” Uczestnika.

§2 ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w podtkoloniach nastepuje w formie dokumentowe;j
z wykorzystaniem formularza rezerwacyjnego Organizatora. Umowa zostaje zawarta
z chwilg przestania przez Organizatora potwierdzenia zawarcia umowy na odlegtos¢ na
adres e-mail wskazany w rezerwacji.

2. Zawarcie umowy w sposob okreslony w pkt. 1 niniejszego paragrafu nie zwalnia
Zawierajgcego umowe z obowigzku pisemnego wyrazenia zgody, o ktorej mowa w pkt. 4
a takze z obowigzkéw wymienionych w pkt. 5 ponizej.

3. Zawierajagcy umowe zobowigzany jest do podania petnych danych teleadresowych
i wptacenia zaliczki w terminie i wysokosci okreslonej w umowie. Brak wpfaty zaliczki jest
réwnoznaczny z odstgpieniem od umowy i powoduje automatyczng anulacje rezerwacji.

4. Osobami uczestniczacymi w potkolonii sg osoby niepetnoletnie zatem ich udziat
w potkolonii wymaga wyrazenia pisemnej zgody na ich udziat przez ich Przedstawiciela
ustawowego lub Opiekuna, przy czym wszelkich czynnos$ci prawnych zwigzanych
z zawarciem umowy dokonuje Przedstawiciel ustawowy lub Opiekun.

5. Uczestnictwo wymaga, oprocz warunkow zawartych w pkt. 4 niniejszego paragrafu,
wypetnienia przez Przedstawiciela ustawowego lub Opiekuna osoby matoletniej karty
kwalifikacyjnej Organizatora wypoczynku i dostarczenia obu dokumentéw w oryginale na
miejsce zbiorki w dniu rozpoczecia poétkolonii.

(o]

. Uregulowanie petnej naleznosci za wudziat w poétkoloniach, powinno nastgpic
w uzgodnionym terminie. Niewywigzanie sie przez Zawierajgcego umowe z powyzszych
uzgodnien bedzie rdwnoznaczne z odstgpieniem od umowy na warunkach okreslonych
w §8.
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. W przypadku niedokonania optfaty za potkolonie w terminie Uczestnik nie zostanie
dopuszczony do udziatu w pétkoloniach.

§3 WARUNKI PLATNOSCI

. Ceny ustug i Swiadczen dla Uczestnikdw sg cenami umownymi.

. Miejscem spetnienia $wiadczenia pienieznego przez Zawierajagcego umowe, wynikajgcego
z zawartej umowy jest system pfatnosci elektronicznych , Przelewy24”. Operatorem kart
pfatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.
Petna naleznos$¢ za potkolonie winna zosta¢ wpfacona przez Uczestnika najpdzniej
w terminie podanym w potwierdzeniu rezerwacji, chyba ze strony w umowie zastrzega
inny termin pfatnosci.

§4 ZMIANA SWIADCZEN, SWIADCZENIA ZASTEPCZE

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu potkolonii lub informacji
zawartych w ofercie przed rozpoczeciem poétkolonii lub w uzasadnionych przypadkach,
takze w trakcie trwania pétkolonii, jednakze zmiany te nie moga powodowaé zmian
istotnych postanowiet umowy.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania pétkolonii wzglednie Swiadczen, jesli ich
realizacja jest niebezpieczna dla Zzycia i zdrowia uczestnikéw z niezaleznych od
Organizatora powododw i okolicznosci (sita wyzsza).

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania pétkolonii, jesli liczba uczestnikdw nie
osiggnie zaktadanego minimum potowy uczestnikow. Odwotanie pétkolonii z powodu zbyt
matej liczby uczestnikdw nie moze nastgpi¢ w terminie krétszym niz 7 dni od planowanej
daty jej rozpoczecia.

§5 ZMIANA CEN

Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie pod warunkiem, Zze Organizator
udokumentuje wptyw na podwyzszenie ceny jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a. wzrostu kosztoéw transportu.

O wzroscie ceny potkolonii Zawierajagcy umowe zostanie poinformowany w formie
pisemnej, listownie lub mailem przez Organizatora, na co najmniej 21 dni przed data
rozpoczecia poétkolonii.

Na Zawierajgcym umowe spoczywa obowigzek poinformowania Organizatora na pismie
0 zaakceptowaniu badz niewyrazeniu zgody na nowe warunki umowy w terminie 7 dni od
dnia doreczenia informacji pod rygorem uznania, ze strona wyraza zgode na wprowadzone
zmiany.
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§6 PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Zawierajacy umowe o uczestnictwo w potkolonii ma prawo do swiadczen okreslonych
w umowie i ofercie stanowigcej integralng czes¢ umowy.

Uczestnik w trakcie trwania potkolonii uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy
i opieki przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa ten obowigzek.

. Uczestnik podtkolonii podporzadkuje sie regulaminowi podtkolonii oraz zaleceniom
i wskazéwkom wychowawcéw, kierownika kolonii, pilota, wzglednie oséb realizujgcych
ustugi lub Swiadczenia. W szczegdlnosci podczas wypoczynku oséb niepetnoletnich
zabronione jest posiadanie i palenie tytoniu, posiadanie i zazywanie narkotykdw,
posiadanie i picie alkoholu oraz samowolne oddalanie sie od grupy.

W przypadku powaznego naruszenia regut potkolonii Organizator moze rozwigzac
z Przedstawicielem ustawowym lub Opiekunem Uczestnika umowe w trybie
natychmiastowym i skresli¢ go z listy potkolonii. Wszelkie koszty zwigzane z dalszym
pobytem i powrotem obcigzajg Przedstawiciela ustawowego lub Opiekuna Uczestnika i
zobowigzuje go do natychmiastowego odbioru na koszt wtasny. W przypadku
nieodebrania skreslonego z listy Uczestnika, Organizator zastrzega sobie prawo do
przekazania go pod opieke wtasciwych wtadz (konsulat, policja).

Uczestnicy pétkolonii zobowigzani sg do dbania o czystos¢ w zajmowanych przez siebie
pomieszczeniach/salach.

Przedstawiciel ustawowy badz Opiekun Uczestnika potkolonii ponosi odpowiedzialnos¢
za wszelkie wyrzgdzone szkody i zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ich usuniecia.

§7 REKLAMACIE

W przypadku niewykonania badzZ nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie ustug
przez Organizatora lub osobe z nim wspotpracujgca Zawierajgcemu umowe przystuguje
prawo do reklamacji.

Jezeli w trakcie trwania podtkolonii Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonanie umowy,
Przedstawiciel ustawowy lub Opiekun Uczestnika powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o
tym wykonawce ustugi oraz Organizatora lub jego Przedstawiciela.

Reklamacje w formie pisemnej Przedstawiciel ustawowy lub Opiekun Uczestnika winien
ztozy¢ najpierw u przedstawiciela Organizatora na miejscu a nastepnie w przypadku braku
jej pozytywnego zatatwienia - rowniez w formie pisemnej skierowa¢ do Organizatora, w
ciggu 30 dni od dnia zakoniczenia pétkolonii.

Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni
od dnia doreczenia reklamaciji.

§8 REZYGNACJA Z POtKOLONII

. Rezygnacja (odstgpienie od umowy) lub zmiana terminu pétkolonii przez Zawierajgcego
umowe, z wytgczeniem sytuacji, o ktérych mowa w §5, jest mozliwa za zaptatg
odstepnego.
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2. Oswiadczenie zawierajgcego umowe o udziat w pétkolonii o odstgpieniu wymaga ztozenia
pisemnego oswiadczenia.
3. Prawo zawierajacego umowe o udziat w pétkolonii do odstgpienia, o ktérym mowa w pkt. 1
przystuguje stronie w terminie nie pdzniej niz na 10 dni przed rozpoczeciem poétkolonii.
5. Organizator, w sytuacji rezygnacji z udziatu w pétkolonii, o ktérych mowa w pkt.1 podaje,
ze odstepne wynosié bedzie:
a. 30% ceny potkolonii — jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito do 45 dni przed datg
rozpoczecia poétkolonii,
b. 50% ceny potkolonii — jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito pomiedzy 44 a 10
dniem przed datg rozpoczecia poétkolonii,
c. 100 % jesli rezygnacja nastgpita w terminie kréotszym niz 10 dni przed
rozpoczeciem poétkolonii.
4. Zawierajacy umowe wyraza zgode na dokonanie potracenia kwot wynikajgcych z zapfaty
odstepnego w przypadku skorzystania przez niego z prawa okreslnego w §8 pkt. 1
5. Potracenie nastepuje z chwilg ziozenia przez Zawierajagcego umowe oswiadczenia
o skorzystaniu z umownego prawa odstgpienia i zobowigzany on jest zapfaci¢ tytutem
odstepnego jedynie ewentualng réznice kwot zaliczki i pozostajacg do zaptaty tytutem
odstepnego w dniu ztozenia oswiadczenia woli.

§9 POSTANOWIENIA DODATKOWE
(dotyczy stanu zdrowia uczestnikdw niepetnoletnich)

1. W przypadku gdy stan zdrowia Uczestnika, rozpoznane zaburzenia rozwojowe,
przyjmowane leki lub inne istotne okolicznosci wymagaja po stronie Organizatora
dodatkowej uwagi, Zawierajgcy umowe/Opiekun zobowigzany jest do przekazania
takiej informacji najpodzniej w chwili zawarcia umowy, w formie pisemnej w trakcie
wypetniania formularza rezerwacyjnego w polu "Istotne dane o stanie zdrowia" lub
niezwfocznie w formie pisemnej przez wiadomos¢ e-mail na adres
rezerwacja@sztormgrupa.pl.

2. Organizowany wypoczynek ma charakter zbiorowy. Zgodnie z § 10 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie
wypoczynku dzieci i mtodziezy liczba uczestnikdw wypoczynku pozostajacych pod
opieka jednego wychowawcy nie przekracza 20 oséb, a w przypadku grup z dzie¢mi do
10 roku zycia - 15 os6b. Wychowawcy sg przeszkoleni w zakresie zapewnienia opieki
uczestnikom wymagajgcym dodatkowej uwagi, ale Organizator nie zapewnia
dodatkowego wychowawcy wspomagajacego ani opieki indywidualnej.

3. Organizator zastrzega, ze mimo dokonanej kwalifikacji dziecka do udziatu w pétkolonii,
w przypadku, gdy dziecko nie zaadaptuje sie do warunkéw pobytu, uporczywie narusza
regulamin, zaktdca przebieg zajeé lub stwarza zagrozenie dla bezpieczeristwa wtasnego
albo innych uczestnikéw, Zawierajagcy umowe/Opiekun prawny zobowigzany jest - po
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wezwaniu Organizatora - do niezwtocznego i osobistego odebrania dzie kolonii
na wiasny koszt. W takich przypadkach, gdy brak mozliwosci kontynuacji rozpoczetej
potkolonii jest niezalezny od organizatora, z uwagi na ponoszone niezaleznie koszty i
brak mozliwosci alternatywnego wykorzystania Swiadczen, zwrot ceny nie bedzie
uzasadniony.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w umowie i warunkach uczestnictwa majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

2. Wtasciwy dla rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad powszechny wedtug
wtasciwosci okreslonej w Kodeksie Postepowania Cywilnego.

3. Zawierajgcy umowe uczestnictwa upowaznia Organizatora do wystawienia faktury VAT
bez podpisu odbiorcy. Zawierajgcy umowe uczestnictwa ma prawo wgladu i korekty
danych dotyczacych jego osoby oraz Uczestnika w imieniu, ktérego zawarta zostaje
umowa.
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