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Zatacznik nr 1 — OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ SZTORM SP. Z O.0.

§1 ZAWARCIE UMOWY

1. Organizatorem Turystyki zwanym dalej , Organizatorem” jest Sztorm Sp. z 0.0. z siedzibg
ul. Fosa 30, 02-768 Warszawa, NIP: 951-237-81-43, posiadajgcy wpis do rejestru
organizatorow przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego na podstawie
Zezwolenia nr 1522 w zakresie organizowania imprez turystycznych w kraju i w krajach
Europy, posiadajgcy polise ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej
z prowadzong dziatalnoscig oraz gwarancje ubezpieczeniowg wystawiong przez SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

2. Zawarcie umowy nastepuje w formie dokumentowej z wykorzystaniem formularza
rezerwacyjnego Organizatora. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania
przez Organizatora potwierdzenia zawarcia umowy na odlegto$¢ na adres e-mail Klienta
wskazany w rezerwacji.

3. Klient zobowigzany jest do wptacenia zaliczki w terminie i wysokosci okre$lonej
w umowie. Brak wptaty zaliczki jest rdwnoznaczny z odstgpieniem od umowy
i powoduje automatyczng anulacje rezerwacji.

4. Uczestnictwo w imprezie turystycznej osoby niepetnoletniej wymaga wyrazenia zgody
przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna w przypadku, gdy nie jest nig Klient
(osoba zgtaszajgca), a takze wypetnienia karty kwalifikacyjnej uczestnika wypoczynku
i dostarczenia jej w oryginale na miejsce zbiérki w dniu rozpoczecia imprezy.

§2 CENY | PLATNOSCI

1. Cenaimprezy ustalona w umowie obejmuje swiadczenia okreslone wyraznie w ofercie
stanowigcej zatgcznik do umowy.

2. Po podpisaniu umowy Klient dokona wptaty zaliczki w kwocie 30 % ceny imprezy
w terminie wskazanym przez Organizatora. Jezeli umowa zostata zawarta w terminie
pdzniejszym niz terminy wskazane w §2 p.3, klient dokona petnej wpfaty w terminie
wskazanym przez Organizatora.
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3. JezeliKlient przy podpisaniu umowy wpfacit zaliczke, jest zobowigzany dokonac¢ doptaty
do catosci nie pozniej niz:

- w przypadku rejséw morskich: 90 dni przed wyjazdem w terminie wskazanym
przez Organizatora.

-w przypadku pozostatych imprez turystycznych: 60 dni przed wyjazdem w terminie
wskazanym przez Organizatora.

4. Uregulowanie petnej naleznosci za udziat w imprezie powinno nastgpi¢ w uzgodnionym
terminie. Niewywigzanie sie przez Uczestnika z powyzszych uzgodnien bedzie
réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy na warunkach okreslonych w §4 OWU.

5. Miejscem spetnienia swiadczenia pienieznego przez Klienta wynikajacego z zawartej
umowy jest wskazany system ptatnosci elektronicznych , Przelewy24”. Operatorem kart
pfatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887,
Regon 301345068

§3 ZMIANA WARUNKOW UMOWY, ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystyczneji dokona¢ petnego
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli liczba osdb, ktore zgtosity sie do udziatu
w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz wskazana w ofercie, a Organizator
powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej nie pézniej
niz na:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni,
c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni,

2. Organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonac petnego
zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy o udziat
w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
i powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwfocznie przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.
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3. Organizator zastrzega sobie prawo jednostronnego dokonania nieznacznych zmian
warunkow umowy. O kazdej zmianie warunkéw umowy Organizator niezwtocznie
powiadomi Klienta.

4. Zmiana ceny imprezy turystycznej moze nastapié z powodu:
- zmiany ceny przewozOw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa
lub innych Zrddet zasilania,

- zmiany wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowag
0 udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg
bezposredniego udziatu w jej realizacji (w tym podatkéw turystycznych), zmiany optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na pokfad i zejscie na lad w portach oraz na
lotniskach,

- zmiany  kursow  walut majgcych  znaczenie dla  danej Imprezy.
Zmiana ceny moze polegaé¢ na jej podwyzszeniu lub obnizeniu. W przypadku gdy
podwyzszenie ceny przekroczy 8 % catkowitej ceny imprezy turystycznej Klient jest
uprawniony do przyjecia proponowanych zmian albo odstgpienia od Umowy bez
uiszczania opfaty (o ktorej mowa w pkt 4.1), albo do skorzystania z imprezy zastepcze;j.
Jezeli w terminie 7 dni Klient nie poinformuje o podjetej decyzji, uznaje sie, ze
zaakceptowat zmiane ceny. Niezaleznie od powyzszego w okresie 20 dni przed datg
wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze ulec zmianie.

§4 REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE, ZMIANA UCZESTNIKA

1. Klient moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed
jej rozpoczeciem. Klient moze zostaé zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej
i uzasadnionej opfaty za odstgpienie od umowy o udziat w imprezie turystycznej na
rzecz Organizatora. Optata za odstgpienie od umowy wynosi:

- w przypadku rejsow morskich:

a) 30% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito do 90 dni przed data
rozpoczecia imprezy;

b) 50% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito pomiedzy 89 a 30 dniem
przed datg rozpoczecia imprezy;

c) 100 % jesli rezygnacja nastgpita w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy.

-w przypadku pozostatych imprez turystycznych:
a) 30% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito do 60 dni przed data

rozpoczecia imprezy;
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b) 50% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastgpito pomiedzy 59 a 30 dniem
przed datg rozpoczecia imprezy;

c) 100 % jesli rezygnacja nastgpita w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy.

2. Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej bez ponoszenia opftaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym
lub jego najblizszym sgsiedztwie, ktdére majg znaczacy wptyw na realizacje imprezy
turystycznej lub przewdéz do miejsca docelowego. Klient moze zgdac wytacznie zwrotu
wpfat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez odszkodowania
lub zado$éuczynienia w tym zakresie.

3. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetfniajacg warunki udziatu
w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

4. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktorych mowa w p. §4 pkt. 3,
jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w rozsadnym
terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.

5. lJezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktérych mowa w p. §4 pkt. 3,
bedzie wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zagdajac ich zaptaty ma on
obowigzek wykaza¢ je podréinemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga
przekracza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia umowy.

6. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany Klienta uczestniczacego w imprezie turystycznej Klient
i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych umowag, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg byé wykonane
przez Organizatora, czy przez innych dostawcéw ustug turystycznych.

2. Organizator ogranicza swg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy wzgledem kazdego
Klienta. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.
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3. Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy w przypadku, gdy organizator turystyki udowodni,
ze:
a) wine za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy ponosi Klient/uczestnik;
b) wine za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy ponosi osoba trzecia, nie-
zwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikngé;
c) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowana nieunik-
nionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

4. Organizator jest obowigzany do udzielenia odpowiedniej pomocy Klientowi, ktéry
znalazt sie w trudnej sytuacji. Pomoc, o ktdérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci
na udzieleniu:

a) odpowiednich informacji dotyczgcych swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych
oraz pomocy konsularnej;

b) Klientowi pomocy w skorzystaniu ze srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢,
w tym ze srodkdw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen
zastepczych, jezeli zostaty zapewnione.

5. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Klienta do kraju zgodnie
z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi
koszty niezbednego zakwaterowania Klienta, w miare mozliwosci o kategorii
réwnowaznej do okreslonej w umowie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia powyzszego
nie stosuje sie w przypadku osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz wszelkich
0s6b im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak
rowniez o0so6b wymagajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod warunkiem,
ze Organizator zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

6. Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja
powstata z wytgcznej winy umysinej Klienta lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.
Wysokos¢ optaty nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora.

7. Uczestnik imprezy turystycznej ktérego dotyczy umowa zobowigzany jest
do posiadania dokumentéw podréznych: paszportu lub dowodu osobistego, wizy,
legitymacji szkolnej i innych wymaganych, o ktérych obowigzku posiadania Uczestnik
zostat poinformowany oraz do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych
oraz innych norm prawa obowigzujagcych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach
tranzytowych
i docelowych. Panistwa Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia, Szwajcaria, Serbia,
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Czarnogbra, Monaco czy Macedonia nie wymagaja wiz od obywateli Polski.
Obcokrajowcy, biorgcy udziat w imprezach zobowigzani s3 do posiadania waznej wizy
do kraju docelowego i krajow tranzytowych.

8. Uczestnik imprez turystycznych takich jak kolonie/obozy mtodziezowe podporzadkuje
sie regulaminowi kolonii lub obozu oraz zaleceniom i wskazéwkom wychowawcow,
kierownika kolonii/obozu, pilota wzglednie oséb realizujgcych ustugi lub swiadczenia.
W szczegdlnosci podczas wypoczynku osob niepetnoletnich zabronione jest posiadanie
i palenie tytoniu, posiadanie i zazywanie narkotykéw, posiadanie i picie alkoholu oraz
samowolne oddalanie sie od grupy.

9. W przypadku powaznego naruszenia regut imprezy turystycznej Organizator moze
rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym i skresli¢ go z listy uczestnikow imprezy
turystycznej. Wszelkie koszty zwigzane z dalszym pobytem i powrotem obcigzajg
Uczestnika lub Klienta. Przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie niepetnoletniego
Uczestnika imprezy turystycznej zobowigzani s3 odebra¢ go w przeciggu 24 godzin
na witasny koszt.

10. W przypadku nieodebrania skreslonego z listy Uczestnika, Organizator zastrzega sobie
prawo do przekazania go pod opieke wtasciwych wtadz (konsulat, policja).

11. Uczestnicy kolonii/obozu mtodziezowego zobowigzani sg do dbania o czystosc
w zajmowanych przez siebie pokojach/kojach. Organizator zapewnia sprzatanie tylko
w pomieszczeniach sanitarnych.

12. Uczestnik lub jego przedstawiciel ustawowy badz opiekun ponosi odpowiedzialnosé
za wszelkie wyrzadzone szkody i zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw ich usuniecia.

13. Na imprezach autokarowych Uczestnika obowigzuje limit bagazu: 1 szt. bagaz gtéwny
(plecak bez zewnetrznego stelaza, torba, walizka) o wadze nieprzekraczajgcej 20 kg
i sumie 3 wymiardw nie wiekszych niz 180 cm oraz bagaz podreczny.

§6 REKLAMACIE

1. Klient ma obowigzek poinformowac¢ Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci
w trakcie trwania imprezy turystycznej, o niewykonaniu lub nienalezytym wykonaniu
ustug turystycznych objetych impreza turystyczna.

2. Klient moze kierowa¢ wiadomosci, zgdania lub skargi (reklamacje) zwigzane z realizacjq
imprezy turystycznej bezposrednio do agenta turystycznego, za posrednictwem
ktérego zostata ona nabyta.

3. Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient moze wnies¢
odwotanie do Organizatora lub skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania
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sporow konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzednia 2016 r.
0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)
oraz z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow zgodnie
z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE
L 165z 18.06.2013).

§7 POSTANOWIENIA DODATKOWE
(dotyczy stanu zdrowia uczestnikow niepetnoletnich)

1. W przypadku gdy stan zdrowia uczestnika, rozpoznane zaburzenia rozwojowe,
przyjmowane leki lub inne istotne okolicznosci wymagaja po stronie Organizatora
dodatkowej uwagi, Klient/Opiekun zobowigzany jest do przekazania takiej informacji
najpozniej w chwili zawarcia umowy, w formie pisemnej w trakcie wypetniania
formularza rezerwacyjnego w polu "Istotne dane o stanie zdrowia" lub niezwtocznie w
formie pisemnej przez wiadomos¢ e-mail na adres rezerwacja@sztormgrupa.pl.

2. Organizowany wypoczynek ma charakter zbiorowy. Zgodnie z § 10 wust. 1
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie
wypoczynku dzieci i mfodziezy liczba uczestnikdbw wypoczynku pozostajgcych pod
opieka jednego wychowawcy nie przekracza 20 oséb, a w przypadku grup z dzie¢mi do
10 roku zycia - 15 os6b. Wychowawcy s3g przeszkoleni w zakresie zapewnienia opieki
uczestnikom wymagajagcym dodatkowej uwagi, ale Organizator nie zapewnia
dodatkowego wychowawcy wspomagajgcego ani opieki indywidualnej.

3. Organizator zastrzega, ze mimo dokonanej kwalifikacji dziecka do udziatu w
wypoczynku, w przypadku, gdy dziecko nie zaadaptuje sie do warunkow pobytu,
uporczywie narusza regulamin, zakidca przebieg zaje¢ lub stwarza zagrozenie dla
bezpieczeristwa wtasnego albo innych uczestnikdw, Klient/Opiekun prawny
zobowigzany jest - po wezwaniu Organizatora - do niezwtocznego i osobistego
odebrania dziecka z wypoczynku na wtasny koszt. W takich przypadkach, gdy brak
mozliwosci kontynuacji rozpoczetego wypoczynku jest niezalezny od organizatora, z
uwagi na ponoszone niezaleznie koszty i brak mozliwosci alternatywnego
wykorzystania $wiadczen, zwrot ceny nie bedzie uzasadniony.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jezeli umowa zgtoszenia w sposéb odmienny od niniejszych warunkédw uczestnictwa
reguluje poszczegdlne kwestie — pierwszenstwo majg postanowienia umowy.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny.

Organizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg udzielong przez Signal Iduna Polska TU
S.A. dotyczgca pokrycia kosztdw powrotu klientéw do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych
przez klientdw za impreze turystyczna. Polisa wazna jest od 13-05-2025 roku do 12-05-
2026 roku. Suma gwarancyjna wynosi: 245 000,00 zt. O wyptate srodkéw w przypadkach
przewidzianych ustawg o imprezach turystycznych nalezy zwracac sie do beneficjenta
gwarancji: Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego. Do wniosku o wypfate nalezy
dotaczy¢: kopie umowy, kopie dowodu wptaty, oswiadczenie klienta stwierdzajgce
niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzarn umownych o okreslonej wartosci,
oswiadczenie klienta zawierajgce wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpic
wyptata.
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